
О способах и об адресах направления обращений (жалоб) получателей финансовых услуг в 

адрес регистратора, саморегулируемой организации, органа, осуществляющего полномочия по 

контролю и надзору за деятельностью регистратора 

1. Обращение (жалоба) может быть подано Регистратору: 

1.1. Лично заявителем или его уполномоченным представителем по адресу места нахождения 

АО "ПРЦ" и его филиалов. Адреса указаны на сайте: https://profrc.ru/contacts 

1.2. По почтовому адресу АО "ПРЦ": 117452, Москва, Балаклавский пр-кт, д.28В 

1.3. По электронному адресу profrc@profrc.ru 

2. Обращение (жалоба) может быть подано в СРО "НАУФОР". Контакты указаны на сайте: 

https://naufor.ru/lk/tree.asp?n=13710  

3. Обращение (жалоба) может быть подано в Банк России. Способы и адреса указаны на сайте 

Банка России в разделе "интернет-приёмная": https://cbr.ru/Reception/ 
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